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goed. Het bodrijt, dat op christelijke loest
geschoeld ks, kocht tussen oktober 2008
en maart 2019 wijf grote panden, voor in
totaal 3.1 miljoen euro. In die villa's ves-
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te zion. Vanaf linksboven met de klok
mee: hot voormalig Derde Orde Huls in
Wijchen (2015, 962.500 euro, nu De
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Shelterzorg: vijf panden, ruim 3 miljoen euro, in tien jaar tijd afbetaald

ruim oon half miljoen ouro winst por jaar.
Over de hoge winsten en de kwaliteit van
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half miljoen euro na allemaal afbetaald,

g In Bak (20'9.320.0000\'&&
Biafede ey alige pas-
Munwthmwm

Shelt g kreeg in 2018 tonnen subsi-
die van de provincie Gelderland en de ge-

meente Wilchen voor de verb:
het Derde Orde Huls. Het zorgbedrijf
maakte tussen 2016 en 2020 gemiddeld
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Shelterzorg in Wijchen
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De Parel. Gekocht in 2008 voor 637.500 euro. EvLre

Vera gleed
alleen maar
verder af in

De Zandroos

Zorgbedrijf Shelterzorg uit Wijchen maakt
torenhoge winsten. Het bedrijf vangt jongeren
opingezinshuizen in een evangelisch-
christelijke setting. Veel (ex)bewoners en hun
ouders zijn zeer kritisch over de geleverde zorg,
of beter: het ontbreken daarvan. Onder wie Vera
(23). Ze schetst een ontluisterend beeld.

o 24

MENNO POLS

e vertelt het verhaal
ronder aarzeling, ge-
decideerd, zelfbewust.
Maar wat Vera® (23)
met de wereld wil de-
len - omdat het verteld moet wor-
den - ks rwaar, heftig en zeer per-
soomlijk. ,Mijn tid bij Shelterzorg
was 6én van de ergste periodes uit
mijn leven. Ik ging niet meer naar
school, niet naar de psycholoog en
niet meer naar dagbesteding, Ik
raakte in een isolement. ik ging
mezelf ook weer beschadigen™

Ze keert in gedachten terug in
het jaar 2016, Vera, afkomstig vit
een plaats onder de rook van Nij-
megen, kan even niet meer thuis
wonen, Ze worstelt met de gevol-
gen van seksucel misbruik, leidt
aan ptss (posttraumatische stress-
stoornis). Haar ouders, die zelf cen
gezinshuis hebben, schrijven haar
bij zorginstantie Shelterzory in
Wijchen in voor een time-outplek
voor drie maanden. Maar in plaats
van op een plek die geborgenheid
en zorg biedt, belande Vera op De
Zandroos, de 18-plus afdeling van
Shelterzorg Daar gaat het hele-
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maal mis, zegt ze

Jk kreeg geen professionele be-
geleiding voor mijn prss Ik kwam
er terecht tussen mensen die
drugs gebruikten of soms een los-
sere seksuele moraal hadden. Daar
konden zij ook weinig aan doen,
zij hadden ook problemen. Maar
het was niet goed voor mij. Ik
kreeg cen relatie met een jongen
die erg destructief voor mij was. 1k
kon mezelf naet goed beschermen
door mijn mentale toestand, waar-
door hij makkelijk over mijn gren-
zen heen kon gaan. Daarna zei de
leiding van De Zandroos ook nog
dat het mijn eigen schuld was,”

Vera's moeder, Monigue: , Vera
gleed af, het was vreseligk om te
zien, We hebben haar daar wegge-
haald™

Vera: 1k kwam daar voor een
time-out. In plaats daarvan werd
mijn trauma alleen maar erger. In
de zomer nadat ik weg was uit De
Zandroos, heb ik een zelfmoord -
poging ondernomen. Dat had ik
niet gedaan als ik niet in De
Zandroos had gezeten. Het fert dat
ze goed aan mij verdiend hebben,
maakt het in mijn ogen nog kwa-
lifker.”

Vera (23) zegt dat ze geen goede zorg
kreeg van Shelterzorg. ‘Mijn trauma
werd er alleen maar erger’
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Shelterzorgin Wijchen

era's verhaal staat niet

op zichzelf. Bijde re

dactie van De Gelder-

lander komen in 20n

signalen binnen over
zaken die niet goed gaan bij Shel-
terzorg, een evangelsch-christe-
lijk zorgbedrijf dat in de regio Nij
megen 36 jongeren opvangt in vijf
gezinshuizen. Na een oproep op de
website van de krant, komt daar
en stroom aan reacties by, Over
de bergen met geld die er dankzij
persoonsgebonden budgetten (pg-
b's) worden verdiend, over zorg
die onder de maat zou zijn - of
reifs volledig ontbreekt. Over mo-
gelijke pgb-fraude, zelfs,

Ben* ging eind 2017 bij Shelter-
zorg werken, op De Zandroos, Hij
was toen bijna klaar met zijn
hbo-oplesding maatschappetijk
werk.  Directeur Maarten Langeler
vroeg of ik indicaties wilde 2an
vragen. |e vraagt dan geld voor be-
handeling van de jongeren bij de
gemeente of bij de zorgverzeke
raar. Ik moest van Maarten de situ-
atie van jongeren ernstiger afschil-
deren dan ze in werkelijkheid was,
rodat we meer geld zouden krij
pen dan nodig was. Bij ernstige
psychiatrische aandoeningen als
borderline gaat het 20 om 80.000
euro per jaar. Maarten zel dan al-
tijd: "Ze mogen ons nergens op
pakken!™

In de knoop

ok moest dingen opschrijven die
niet waar waren. Ik kwam daar
door ernstig met mezelf in de
knoop, moreel gezien. Ik deed het
ook niet. Ik zei tegen Maarten: "Dit
is fraude. Dit is de reden waarom
er zo ontzettend veel geld naar de
jeugdzorg moet. Maar Maarten
was hier heel shim in Ik heb er
melding van gemaaks bij het Regi-
onaal Meldpunt Zorg. Shelterzorg
kreeg meer geld dan het bedrijf
nodig had."

Ben werkt inmiddels niet meer
by Shelterzorg

Petra* heeft een soortgelijke er-
varing, vertelt ze. Ze is de moeder
van Romée*. [Romée kwam in
2008 bij Shelterzorg, Ze was toen
20 jaar. Ze heeft add en pdd-nos
Voor het eerste jaar kregen we een
persoonsgebanden budget (pgb)
Van 70,000 euro, Dat werd ver
strekr door de Sociale Verzeke-
ringshank. Het was toen februari
Maarten Langeler zei: ‘Het jaar
duurt nog tien maanden, we heb-
ben 70.000 euro, dus dat is 7000
curo per maand', Ik vroeg: “Waar
gaat dat geld dan aan op?” Hij zei:
‘Dat gaat op 2an 24-uurszorg, dat
kan ik verder niet inzicheeligk ma
ken""

Na het eerste jaar ging het beter
met Romée, zegt Peera, Daarom
zou het pghb worden verlaagd. Di
recteur Maarten Langeler werd
daar heel boos over. Hij vond dat
we moesten zeggen dat het hele
muaal niet goed ging met onze
dochter, zodat we alsnog het hele
bedrag zouden krijgen. Dat heb-
ben we niet gedaan *

Na twee jaar kregen Romées ou-
ders geen pgb meer. Dus moest
Romée weg. Moeder Petra: _Toen

Sanne: Jk moest van de leiding van Shelterzorg een beetje dom overkomen.”

wilde Maarten dat ze nog twee jaar
in een appartement van Shelver
zorg zou blijven wonen, Wij wil
den het niet en hebben dat ook ge
2egd, in bee bijzign van Romée
Daarna ging Maarten op Romée
inwerken om het toch te doen
Toen hebben we gezegd: “We ko
men nu met een bestelbus om Ro-
mée en haar spullen op te halen, ze
blijft daar geen uur meer’. Endat
hebben we gedaan.”

Afhankelijk maken
Oud-medewerker Ben: Ik zag dat
Maarten probeerde om de jonge
ren van zich afhankelijk te maken.
Hij weekte ze los uit hun omge-
ving. Hij wilde ze lang binnen-
boord houden, dan kon hij lang
bet pgb blijven gebruiken. Vooral
bij jongeren met cen hichte ver-
standelijke beperking werkte dat

Josh: _In een gesprok met de gemeenten moest Ik me van Shelterzorg slechter voordoen dan ik was.
Om zo een hoger elgen budget te krijgen.”

goed. Ik heb bij Maarten Langeler
nooit enige empathie gezien voor
de jongeren met wie hij werkt
Shelterzorg is in mijn ogen alleen
maar een heel slecht plan om heel
veel geld te verdienen.”
Oud-bewoner Josh* onder

schrijft dac. Hij ging op 2'n 18de
begeleid wonen in De Zandroos
Jin een gesprek met de gemeenten
moest ik me slechter voordoen
dan ik was. Om zo cen hoger eigen
budget te krijgen, In 2016 en 2017
kreeg ik een pgb van bijna 1600
euro per maand. Dat ging allemaal
naar Shelterzorg, Ik heb nooit zorg
gehad, het waren dus puur de kos-
ten voor begeleiding. Daarbo-
venop moest ik per maand nog zelf

20 euro huur voor de kamer beta-
len." Josh tont documenten
waaruit dit blijkt

josh moet van de leiding bij

FOE WAL

wijze van dagbesteding werk
doen, stedt hij. Acht uur per dag,
ronder vergoeding. Eerst tuinon
derhoud, later ook het onderhoud
en sloopwerkzaambeden bij Shel
terzorgpanden. Een deel van dit
werk wordt door meerdere betrok-
kenen omachreven als zwaar, een
tonig, zelfs gevaarlijk

Blauwe

Moeder Loes* vertelt over haar
destijds 13-jarige dochter Kim*
w2 kwam een paar keer thuls met
allemaal schrammen en blauwe
plekken, ook met pijn in de buik.
Ze verwelde dat ze moest helpen bij
de renovatie van één van de hui-
zen van Shelterzorg. Ze moest te-
gels afbikken in de badkamer, met
een apparaat. Een paar maanden
later kreeg 2¢ weer erge pijnin
haar buik. We befandden op de
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spoedeisende hulp van het Cani-
sius- Wilhelmina Ziekenhuis in
Nijmegen. Ze bleck een scheurtje
in haar maagwand te hebben. Dat
vonden de artsen bijzonder. Het
kan komen door het zware werk.
Het had dodelijk kunnen zijn.”
Niet alle ouders zijn kritisch
Helma van lersel is moeder van
twee kinderen die allebed een peri-
odle bij Shelterzorg hebben ge-
woond. Daarnasst werke ze zelf in
een instelling voor geestelighe ge-
zondheidszorg. Ze is zeer tevreden
over de zorg die haar kinderen bij
Shelterzorg hebben gekregen.
LEr werken betrokken mensen. Er
I$ ruimre voor gesprek, samen eten
en leuke dingen ondernemen
Voaral dit faatste is cen heel be-
langrijk onderdeel voor jongeren
om te kunnen ontspannen. Bij
Shelterzorg heeft mijn zoon voor
het eerst binnen de zorg ervaren
dat hij mocht zijn wie haj is”, zegt
Van lersel

In 2017 komen er drie meldingen
over Shelterzorg binnen bij de In-
spectie Gezondheidszorg en Jeugd
(1G1). De 1G] is verantwoordelijk
voor het bewaken van de kwaliteirt
van de jeugdzorg. De meldingen
hebben betrekking op de kwaliveit
van de zorg en de focus op winst
van het bedrijf Daarnaast vinde er
in 2017 een ernstig incident plaats
bij Shelterzorg: een jongere dic op
een van de Jocaties woont, onder-
neemt een zelfmoordpoging. Deze
slaagt niet. Een zelfmoordpoging
geldt als een "calamiteit’ waarvan
de zorginstelling zell melding
moet doen bij de 1G], Dit gebeurt
ook,

Onderzoek Inspectie
De 1G] besluit onderzoek te doen
naar Shelterzorg. Daaruit blijkt dat
het bedrijf op acht van de 32 crite-
ria niet 2an de eisen voldoet, Daar-
onder het ‘inschatten van de vei-
ligheidsrisico’s van de jeugdigen’,
Ook schrijft de IGl: "De huisregels
zijn onvoldoende positief gefor-
muleerd en niet gericht op cen
ontwikkeling naar zelfstandigheid
en zelfredzaambeid’, En ‘de des-
kundigheid van het personeel vol-
doet op het moment van het on
derzoek niet aan het eigen beleid
Minimaal drie professionals zon-
der afgeronde opleiding op
mbo-niveau treden op als begelei-
der binnen Beschermd Wonen®

Bij cen hertoets in 2008 zijn vol-
gens de 1G] zeven van de acht pun
ten in orde gemaake. Daarna heeft
de 1G] geen klachten meer gekre
gen over Shelterzong. Maar een
artikel als dit kan voor ons aanlei-
ding zijn vragen te stellen of een
organisatie weer te bexocken”,
zegt een woordvoerder van de 1G)

In 2020 heeft het Regionaal
Meldpunt Zorg één klacht ontvan
gen over Shelterzorg, Waarover die
ging, is niet duidelyk

Met medewerking van Jacqueline
van Ginneken en Niek Opten.

8 ' Do namen Vera, Monigue, Ben,
Petra, Romee, Josh, Loes, Kim en
Sanne N om privacyredenen ge
fingeerd. Hun echte namen zin be-
kend bij e redacte.
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De hooldiocatie van Shelterzorg in Wiichen, waar De Zandroos en
een time-outlocatie zijn ondergebracht,

Shelterzorg: vijf kapitale villa’s die
bijna afbetaald zijn en forse salarissen

el achipasr Maarten en Jac-
queline Lungeter vestigt zich
in 2009 in Balgod, eon

dorpie aan de Maas in de ge
meente Wijchen, waar ze de oude

pastorie naast de Johannes de
Doperkark kopen Ze beginnen ar
hun met hun by Shelterzorg het
verste geznshus, De Parel
Maarten warkte daarvoor bij de
Hema, Jacquedne wa
sistente. Nadat Maarten op een
EO-Jonperendag het govoe! heaft
rechtstreeks door God te worgen

doklersas-

sangesproken, beshat hi het roer
om o gooien, Het moet varuit

hart komen, anders hou @ het niet

vol Hat is ¢ way of

tpaar was toen bepark! opge
loid. Inmiddels heelt Jacqueline

oon hbo-opleiding In de zorg afge
rond, terwif My
diploma n het management be

wrten oen hetzellde

haakto

In 2012 vestigt Shait
tweede gezinshuss
het voormalhge café van Balgoy
Daarna volgen mear grote, in het
00g springende panden, 2oals De
Zandroos. Er komen ple
jongeren die & ut nodig
hebben van hun gezinssituatie én
or is oon afdelng met apparte

Or20rg een
hanania, in

menten voor 18-plussers die aan
hun zefstandigheid gasn wer-

ken De panden staan allemaal op
naam van het echtpaar Langealer,
Ze zin gekocht voor rusm 3 miloen

auro en op ean hall mijoen na woi
ledyg afbetaala

Uit do aarstukion van Shelterzorg
biijkt dat het bedey! lange thd on-
Qevear sen hat! milloen suro per
jar wnst maakt Ook Bligkt wt de
stukken dat Maarten an Jacque-
line Langeler 2chzel! een salars
uitbatalon van ) GUro per
|miir, par persoon Samen dus
240.000 ewro

De overige salariskosten bij Shel
torporg 74n refatief laag. Bi) een
gozond zorgbedry! vormen sala
kosten 2o'n 70 procent van de
z0t. Dat betokont dat er gonoeg
Qekwalific
peon. Bj Shelterzorg lag dat per
centage do afgolopen jaren tussen
@0 30 an 44 procent, 70 DIkt wit
de
De 120.000 owro per jaar is vol
gens Maarten Langeler ‘een nor

n

08 Mansen rondo-

rreheningon

make DRlONIng YOOr 8en directs
functie in de zorg’. M goeft toe dat
of In hat vorsaden hoge winston
oin gemaakt  De
Qewoon e hoog.” Inmeddels zou

A even wiven

don de gemeaentan 9o tarxven
hebben varlaagd

Over ¢
overige personeel 2eqt Jacguelnoe
Langeser: In het bagin hadden we
relatief welnig mensen in dienst
We deden ontzettend voel 2ol
Ons bednijf wordt groter, Dus wi

pe loonkosien voor het

rorgen nu ook dat er een tussen
lsag komt in hel management, dat
wa niet meer alles 2eit hoeven te
doen

Shelterszorg-echtpaar herkent
zich niet in de aantijgingen

geémotioneerd op het ver-

Wit van de ex-medewerker,
oudars on voormabg bawonors
van Sholterzorg in it artikel. Wy
worden nu algeschikierd sis
gekdwolver. Dat raakt me, want
we doen dit wark met ons hart
We doen het alleen om dezs jon-
geren oen zelfstandig leven te
goeven. Al zou ik droog brood
moeten eten &k zal me voor deze
kinderen bijven nzetten”
Over het refaas van Vera, 2egt
Jacquedne Langeler: Vern ver-
bleef op een vrouwenaldeling
Mawr de jongoren zien elksar
wel. Zo kijken 5 avonds bivoor-
beeld samen televisie. Er is toen
oon relatio ontutaan & hob het
niet gewaten Misschien heb k
het niet good ngeachal. Maar je
kunt hat niet altiid tegenhouden
En 20 was echt verbofd op hem
& hab geprobeerd haar 1o hol
pon. Als or nu schade in voor
haar, vind & dat hoel erg ”
Haar echigenoot Maarten Lan-
geler reageer! desgeviaagd op
de aantijging van oud-medewer
kor Ban over pgb-fraude | Deze
ex-medewerker heelt noolt een
indcatie pedann Als eon jongere
wordt sangemeld, heatt hy of 2|
al een indicatie, Die komt van de-
gono die de jongere Mer go
plaatst haeft, het sociaal wik-
team of het Leger des Hels by-
voorbeeld Vrceger was die ind-
cabe bijvend, nu wordt er

'm.munc Langeler reageert

jaarijks cpreuw gokeken wal e
mand nodyg heelt. De hootdbe-
handelasr kan vinden dat emand
awaardore 1org nodig hoeft, Dan
gaan wa daarovor In gesprok
met de plaatser. De indicaties
worden cok geconiroleerd door
de gemeents en jeugdzorgorga-
nisaties.”

‘We doen dit
werk met
ons hart’

- Jacqueline Langeler

Ook ax-chintan en hun ouders
pegoen dat 20 hun ekgen situatie
of die van hun kind ernstiger
moesten afschideren dan 24
was, 2odat Shelterzorg meer
geld voor de behandeling zou
krijgen dat waar het racht op
had Jecquelne Langeler heeft
eon andere lezing  Jongeren
willan soms een 10 rooskleurig
beedd van nichrelf schetsen
alsof de klachten bijna over zijn
Maar dan komt er geen geld
meaer g0 moel de behandeling
stoppen, Dan 2egpen wij: schats
wol oon reaistisch beold, doe jo-
20lf et té goed voor."

Over Josh, die zegt dat h nooit
20rg ontvangen heeft, zegt Jac
quelne Langeler: _Het 3gt er aan

wat @ 20rg noemd. ik heb niet
zin atwas gedaan, maar ik hed
wed degelik gespreshen met
hom gevoord over Zi|n situatie ”
Ovar hot fedt dat |, ondanks hot
pob dal hlj inbracht. ook nog
Buur moest bedalen, regt Maae-
tan Langeler: Huur mag niet ult
het pgh betaald worden. Dat 200
fraude n”

Diverse ex-bewoners zeggen dat
2e gratis moesten werken voor
Shelterzorg. Jacqueine Langeler
209t daarowar: . De ongeren
moaten In principe oeén dagbe-
steding hebben n de vorm van
school, work of therapio Hebben
28 die et dan verznnen wy lets
voor 24, Om te voorkomen dat ze
dopresset in bod biijven liggon
Dan kun @ beter in de tun gaan
werken, Maar dat hoelt 2eker
poen acht uur per dag.”

Over de 13-jange Kim, wier moo-
dor 2eqt dat 2e te Twaar werk
moont doon bij Shettorzorg, zegt
Jacquealing Langeler: 2ij was
hartaticke enthousiast en wilde
relf graag helpen. We moesten
haar echt afremmen.”

Over het verwijt dat Shelterzong
jongeren van zich afhankelk
maakie om 20 lang van het zoeg
@eid te kunnen profiteren, 2eqt
Jacqueline Langelar: Dat |s 1o-
taad niot ons boleid. Wy witen do
ongeran jist et athanke i van
ons maken Zo snel een kind
weer naar huss kan, gaat het
naar huls”





